
Aufgabenstellung & Zielsetzung der Studie ãAfter Sales Service -Trends und Lösungsansätze“ 

Zur Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit versuchen viele Unternehmen ihre innerbetrieblichen 
Prozesse durch eine Ausrichtung nach den Grundsätzen des Lean Management zu optimieren. Ziel ist 
es, Produkte und Dienstleistungen mšglichst effizient und kostengŸnstig dem Kunden anbieten zu 
können. Unternehmen beginnen typischerweise damit, ihre Fertigung nach den Prinzipien der Lean 
Production zu reorganisieren und kšnnen damit erhebliche Effizienzsteigerungen erzielen. Auf Grund 
der weit fortgeschrittenen Hebung von Effizienzsteigerungs- und Kostensenkungspotenzialen in der 
Produktion und des steigenden Wettbewerbs, fokussieren Unternehmen zunehmen auf vor- und 
nachgelagerte Bereiche. Hierzu zŠhlt insbesondere der profitable und wachstumsstarke 
GeschŠftsbereich After Sales Service. Die hohe ProfitabilitŠt fŸhrt dazu, dass stetig neue Anbieter in 
den Markt drängen, sodass auch im After Sales Markt der Wettbewerbsdruck zunimmt. Um die 
WettbewerbsfŠhigkeit sicherzustellen sind auch Unternehmen im GeschŠftsfeld After Sales Service 
gezwungen, ihre Prozesse und Strukturen kontinuierlich zu optimieren. 

Im Rahmen einer empirischen Studie, die gemeinsam mit dem Institut für Fabrikbetriebslehre und 
Unternehmensforschung (IFU) der TU Braunschweig durchgeführt wird, soll untersucht werden, 
welche wesentlichen Trends sich im After Sales Service abzeichnen und welche LšsungsansŠtze von 
den Unternehmen eingesetzt werden. Herr Dipl.-Wirtsch.-Ing. Marcel Winnefeld untersucht derzeit in 
seiner Dissertation, wie der Lösungsansatz „Lean Production System“ Unternehmen, die Services für 
industrielle Produkte anbieten, bei der BewŠltigung aktueller und zukŸnftiger Anforderungen 
unterstŸtzen kann. Mit engem Kontakt zu Herrn Winnefeld, versuche ich daher im Rahmen einer 
Bachelorarbeit, die Ziele von After-Sales-Dienstleistern zu identifizieren und das Erfolgspotenzial der 
Gestaltungsprinzipien aus dem Bereich Lean Production zu analysieren. 

Die Beantwortung des Fragebogens dauert ca. 15 Minuten. Die Teilnahme an der Studie ist bis Ende 
Januar möglich. Der Nutzen durch die Teilnahme an dieser Studie: Nach Abschluss der weltweit 
durchgefŸhrten Studie, erhält jeder Teilnehmer den Ergebnisbericht für ein individuelles 
Benchmarking. (Veršffentlichung der Ergebnisse: Anfang zweites Quartal 2012 ) 

SŠmtliche Daten werden streng vertraulich behandelt werden. Alle Ergebnisse werden anonym 
dargestellt. 

 

Mit freundlichen GrŸ§en 

Alexander Bruns 
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