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Eine junge Branche
definiert ihr Profil 
Einführung

Der Industrieservice ist ein wesentlicher Faktor für wettbewerbs-
fähige Industriestandorte. Mit einem Marktvolumen von schät-
zungsweise rund 20 Mrd. Euro allein in Deutschland stellt der 
an Dienstleister vergebene Industrieservice für die Prozess- und 
Fertigungsindustrie einen starken Wirtschaftsbereich dar, der von 
führenden Unternehmen der Branche verstärkt in den Fokus der 
Öffentlichkeit gestellt werden soll. Als neugegründete Interessens-
vereinigung hat der Wirtschaftsverband für Industrieservice (WVIS 
e.V.) drei wesentliche Handlungsfelder: Der Industrieservice erhält 
durch eine unternehmensübergreifende Verbandspolitik ein klares 
und fest umrissenes Profil. Dabei werden das breite Spektrum 
an Tätigkeiten sowie die jeweiligen Spezialkompetenzen der Mit-
glieder berücksichtigt. Ein aktiver Dialog mit Medien und Öffent-
lichkeit schafft eine positive öffentliche Wahrnehmung. Wir wollen 
Interesse an unseren vielfältigen und komplexen Tätigkeiten we-
cken, Orientierung bieten und unsere Ziele klar formulieren.

Der Vorstand des WVIS e.V.

Thomas Töpfer (Bilfinger Berger Industrial Services AG)

Ludger Kramer (MCE AG)

Martin Hennerici (Voith Industrial Services Holding GmbH)
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Industrieunternehmen werden bei der Produktion und Weiter-

verarbeitung von materiellen Gütern oder Waren in Fabriken 

und Anlagen, verbunden mit einem hohen Grad an Mechanisie-

rung und Automatisierung, unterstützt. Der Wirtschaftstandort 

Deutschland zeichnet sich durch eine breite Palette bedeutender 

Industriezweige aus:

			 

   •  Eisen- und Stahlindustrie 	 •  Mineralölindustrie

   •  Nicht-Eisen-Metallindustrie 	 •  Kunststoffindustrie

   •  Maschinen- und Anlagenbau 	 •  Papierindustrie

   •  Energie- und Umwelttechnik	 •  Pharmazeutische Industrie

   •  Automobil- und Fahrzeugbau 	 •  Zementindustrie

   •  Luft- und Raumfahrt		  •  Recycling und Abfall

   •  Chemische Industrie	 	 •  Glasindustrie

   •  Nahrungs- und Genussmittel	 •  Holz- und Kork  

Service: Ob für Großindustrie oder mittelständische Produktionsbetriebe - die 
Mitglieder des WVIS bieten vielfältige Leistungen: Von der Wartung und Instand-
setzung bis hin zu umfänglichen Verbesserungsmaßnahmen.

Wirtschaftsverband für Industrieservice e.V.:
Technischer Fortschritt, globaler Wettbewerb, stei-
gende ökologische und gesellschaftliche Anforde-
rungen erzeugen Innovationsdruck.

Profil der Branche

Moderner Industrieservice sichert eine reibungslose und wirt-

schaftliche Produktion. Seine Leistungen umfassen den gesam-

ten Lifecycle einer Anlage. Im Mittelpunkt der branchenüblichen 

Handlungsfelder steht die Betreuung durch die Instandhaltung:

   •  Beratung und Planung

   •  Engineering

   •  Wartung und Instandhaltung 

   •  Technische Reinigung und Inspektion 

   •  Übernahme von industriellen Nebenprozessen 

   •  Anlagenoptimierung

   •  Standortservice 

Immer mehr produzierende Unternehmen verlagern Service-

tätigkeiten auf externe Dienstleister, um sich auf ihre Kernkom-

petenzen zu konzentrieren. Dienstleister sind Spezialisten mit 

umfangreicher Kompetenz in den verschiedenen Segmenten 

industrieller Produktion. Die Industrieservice-Unternehmen sind 

zum Teil durch mittelständische Strukturen geprägt, andererseits 

oft Teil weltweit agierender Unternehmen oder selbst stark inter-

national ausgerichtet. Die enge Verbindung zu Entwicklung und 

Produktion in der Industrie sichert im gesamten Servicebereich 

ein Höchstmaß an Qualität und Zuverlässigkeit. 



Unternehmen und Verband
formen das Bild eines
modernen Industriezweiges

Instandhaltung und Dienstleistung rund um die Produktion
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Profil des Verbandes 

Moderner Industrieservice zeichnet sich durch eine hohe funktio-
nelle Ausdifferenzierung und ein hohes Beschätigungsniveau aus. 
Die Aufgabe des Verbandes, das breite Spektrum der Branche 
umfassend zu vermitteln, kann daher nur in enger Verbindung mit 
den Mitgliedsunternehmen und mit Bezug auf deren konkrete Tä-
tigkeiten gelingen. Der Wirtschaftsverband für Industrieservice e.V. 
(WVIS) widmet sich:

   •   der verständlichen Darstellung von Tätigkeiten und Leistungen 	

        im Industrieservice

   •   der Aufbereitung branchenspezifischer Fakten und Zahlen

   •   der Identifizierung von Innovationen und Potenzialen 		

        im Industrieservice

   •   dem nationalen und europäischen Lobbying

   •   dem Aufbau und der Festigung des Branchenbilds durch ein 	

        systematisches Kommunikationskonzept

   •   der Normungsarbeit

   •   der Entwicklung, Zertifizierung und Weiterbildung. 

Um sich innerhalb von Industrie und Politik erfolgreich und glaub-
würdig zu etablieren, setzt der Vorstand Arbeitskreise ein, die unter-
schiedliche Themenfelder bearbeiten:

Wirtschaftsverband für Industrieservice e.V.:
Industriedienstleistungen bieten vielfältige berufliche 
Chancen und Perspektiven in einer Wachstumsbranche.

Service: Unser Wissen konzentrieren 
wir auf die Instandhaltung von Anla-
gen der gesamten Industrie. Ob für 
Großindustrie oder mittelständische 
Produktionsbetriebe - wir bieten von 
der Wartung, Inspektion, Instand-
setzung bis hin zu Verbesserungs-
maßnahmen alles aus einer Hand und 
immer mit Blick auf die Bedürfnisse 
unserer Kunden. 

   •    Bedeutung des Industrieservice als wesentlicher Leistungs-		

         träger für den Standort Europa vermitteln

   •    Ziele der Öffentlichkeitsarbeit definieren und Konzepte ent-	          	
         wickeln für die Positionierung in Politik, Wirtschaft, Verbänden      	
         und Unternehmen

   •    zu aktuellen Themen kompetent Stellung beziehen

   •    Konsequenzen der Globalisierung für Errichtung und Betrieb 	
         von Industrieanlagen analysieren und aufzeigen

   •    Berufsbilder entwickeln und stärken

   •    HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality) – Standards für        	
         Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz sowie Qualitäts-		
         management definieren und für deren Umsetzung eintreten

   •    Gütesiegel für WVIS-Unternehmen einführen

   •    als Informationsplattform für relevante Gesetze und Normen,  	
         deren Auslegung und Änderungen fungieren

   •    Standardisierung von Leistungen, Leistungsbeschreibungen, 	
         Begrifflichkeiten vorantreiben und bei Normungsaktivitäten 		
         Einfluss nehmen

   •    Dialog über und Förderung von Innovationsbeiträgen initiieren

   •    Zusammenarbeit mit Verbänden und Institutionen aufbauen

   •    Kommunikationsplattformen schaffen.  

Getragen werden diese Ziele der Verbandsarbeit durch das Com-
mitment des Topmanagements der Gründungsunternehmen und 
der weiter hinzukommenden Mitgliedsunternehmen.
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Anforderungen an den modernen Industrieservice

Erfolgreiche Industrieunternehmen müssen sich an ihren jeweiligen 
Rahmenbedingungen ausrichten und entwickeln sich in diesem 
Prozess ständig weiter: Märkte verändern ihr Nachfragepotenzial 
dynamisch. Maschinen und Anlagen, Logistik- und Standortfragen 
unterliegen einem ständigen Bewertungsprozess. Umwelt- und  
Sozialstandards entscheiden mit über Markterfolg und Wettbe-
werbsfähigkeit. Energie- und Rohstoffeffizienz werden zu strate-
gischen Wettbewerbsfaktoren.

Vor diesem Hintergrund sind Planung, Errichtung, Betrieb, Instand-
haltung und Modernisierung industrieller Anlagen eine strategische 
Herausforderung und Aufgabe. Ein Maximum an Produktivität und 
Flexibilität erhöht die Wertschöpfung und verringert die Kosten und 
Risiken. 

Die ambitionierten politischen Ziele hinsichtlich Energie- und Roh-
stoffeffizienz, Komfort- und Qualitätsansprüche der Konsumenten 
und Anforderungen an Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz 
zwingen die Industrien zu verkürzten produktions- und produktorien-
tierten Innovationszyklen. Als Teil eines umfassenden Lifecycle-Ma-
nagements sind Effizienz, Produktivität und Verfügbarkeit der tech-
nischen Anlagen wesentliche Erfolgsfaktoren. Mit leistungsfähigen 
Partnern aus dem Bereich Industrieservice werden diese Ziele für 
viele Unternehmen erreichbar. Sofern die Ressourcenverfügbarkeit 
es erlaubt, können viele Industriebranchen ihre Produktionsstätten 
standortunabhängig betreiben. Dabei steigen die Qualitätsansprüche 
an die Produkte und an die Produktion unabhängig vom Standort. 

Globalisierung bedeutet auch Harmonisierung der Anforderungen 
an Produktions- und Umweltstandards. Weltweit suchen Anlagen-
betreiber nach Dienstleistern, die hohe Sicherheits- und Qualitäts-
ansprüche zuverlässig umsetzen und sicherstellen, um im globalen 
Wettbewerb zu bestehen. 

Für diese Anforderungen ist der moderne Industrieservice die zu-
kunftssichere Lösung:

   •  	 Wenn Planung, Errichtung, Betrieb, Instandhaltung und 		
	 Modernisierung ineinandergreifen, sind Innovationen 
	 schneller umsetzbar. Die Einbindung von Dienstleistungs-		
	 partnern ermöglicht die Optimierung der Lebenszykluskosten, 
	 da 	technologische Innovationen frühzeitig in die Anlagen-		
	 planung integriert und kostenoptimiert umgesetzt werden 
	 können. Moderner Industrieservice umfasst heute anspruchs	
	 volle Engineering-Leistungen und ist integraler Bestandteil 
	 der hochwertigen Anlagenerrichtung.

   •	 Die Erhöhung der Anlageneffizienz erfordert Detailkennt-		
	 nisse aus Planung, Errichtung und Betrieb sowie die 
	 Einbindung von Entwicklung, Engineering und den Zugriff 
	 auf Komponentenhersteller.

   •	 Erfahrenes Industrieservice-Personal kann weltweit 
	 eingesetzt werden und zum Erhalt eines hohen Qualitäts-
	 niveaus beitragen.  

Moderner 
Industrieservice
hat viele Facetten
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Maschineninstandhaltung im Reinraum



   •	 Industrieservice bietet Unterstützung bei der Entwicklung 		
	 und Umsetzung von wirtschaftlichen Anlagenkonzepten.

   •	 Die Verknüpfung komplementärer Leistungsbereiche 		
	 optimiert Kosten und bringt Zeitgewinne bei allen Arten 
	 des Industrieservice. 

   •	 Die unterschiedlichen Anforderungen lösen die Entwick-		
	 lung neuer Methoden für Instandhaltung und Service aus. 

   •	 Einheitliche Sicherheitsstandards und entsprechend 		
	 geschultes Personal ermöglichen es, die Gefährdungen 		
	 am Arbeitsplatz zu erkennen und entsprechende Maß-
	 nahmen zur sicheren Erfüllung der Aufgaben umzusetzen.

Wesentliche Handlungsfelder des modernen Industrieservice

Instandhaltung: Die Kernkompetenzen moderner Industrie-
service-Unternehmen erstrecken sich über die technische Reini-
gung, Wartung, Inspektion, Reparatur und Optimierung der Anlagen. 
Ziel ist die maximale Anlagenverfügbarkeit und Nutzungsdauer der 
Maschinen und Anlagen. Methoden und Verfahren zur Instandhal-
tung werden ständig fortentwickelt und optimiert. Die Anlagenopti-
mierung reicht von technischen Verbesserungen über Werkstofffra-
gen bis hin zu Prozess- und Organisationsfragen.

Montage und Fertigung: Leistungsfähiger Industrieservice ermög-
licht die Demontage, Verlagerung und Neumontage von einzelnen 
Maschinen, Betriebsteilen und ganzen Produktionsstätten. 

Engineering: Industrieservice beginnt bereits bei der Errichtung 
von Neuanlagen. Industrieservice-Unternehmen sind Partner im 
Planungsprozess: Ziel ist eine Optimierung der Kosten über die 
gesamte Lebensdauer der Anlage. Engineering-Kompetenz, schon 
in der Planungsphase eingebracht, minimiert Schnittstellen. Dies 
gilt auch für die Modernisierung bestehender Anlagen. 

Innerbetriebliche Nebenprozesse: Im Rahmen eines moder-
nen Supply Chain Services werden vielfältige Nebentätigkeiten an 
Dienstleister vergeben. Das Serviceangebot reicht vom Handling 
und der Kontrolle des Wareneingangs über den Transport und den 
Versand bis zum Roh- und Reststoffmanagement. 

Gebäude- und Liegenschaftsmanagement: Moderne Industrie-
gebäude und Standorte verlangen aufwändige Betriebs- und Sicher-
heitskonzepte. Moderner Industrieservice liefert integrierte Konzepte 
bis hin zu Energie- und Umweltkonzepten. 
 

Der Industrieservice ist mit seinen Tätig-
keiten breit aufgestellt. Der WVIS e.V. 
informiert aktuell und umfassend über die 
Tätigkeiten seiner Mitglieder, die Rahmen-
bedingungen der Branche und branchen-
spezifische Neuigkeiten.
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