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WVIS startet neue Initiativen für Industrieservice

Einführung des Gütezeichens Industrieanlagenservice
Aus- und Weiterbildungsoffensive zur Personalentwicklung



WVIS Kurzprofil

• Der Wirtschaftsverband für Industrieservice e.V. (WVIS) bündelt die 
Interessen der gesamten Branche Industrieservice 

• Zielsetzung: 
- wirtschaftspolitische Interessen der wachstumsstarken Branche 

Industrieservice artikulieren
- Qualität und Nachhaltigkeit über einheitliche Standards und ein 

gemeinsames Branchenbild schaffen
• Der WVIS vertritt Unternehmen mit 76.000 Mitarbeitern und 7 Mrd. 

Euro Leistung
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Aufgaben des WVIS

• Entwicklung eines gemeinsamen Berufsbildes für den modernen 
Industrieservice

• Förderung und Begleitung von Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten 
im Berufsumfeld Industrieservice

• Einführung branchenübergreifender Qualitätsstandards
• Kontinuierlicher Erfahrungsaustausch durch die Vernetzung im 

Verband



WVIS Aktivitäten

• Schwerpunktaktivitäten 2009
- Gründung einer Gütegemeinschaft für Industrieanlagenservice
- Aus- und Weiterbildungsoffensive zur Personalentwicklung 

• Ausblick 2010
- Einführung des Gütezeichens RAL-Industrieanlagenservice
- Gründung der WVIS Academy
- Weiterer Ausbau der Leistungsvielfalt



Industrieservice mit hohem Potenzial

• Industrieservice ist ein wesentlicher Wirtschaftsfaktor und hat sich 
auch in schwierigen Zeiten als leistungsfähiger und 
lösungsorientierter Partner bestätigt

• Mit Industrieservice realisiert die Industrie Kostensenkungen und 
Effizienzsteigerungen in den unterschiedlichsten Branchen

• Die steigende Komplexität in der industriellen Instandhaltung führt zu  
wachsendem Bedarf an Aus- und Weiterbildung



Rahmenbedingungen für den Industrieservice

• Wachsende Bedeutung von Outsourcing als Instrument zur 
Effizienzsteigerung

• Krise ermöglicht lange aufgeschobene Wartungs- und 
Instandhaltungs-Maßnahmen 

• Trend zur Auslagerung von Sekundärprozessen setzt sich nach der 
Krise voraussichtlich beschleunigt fort

• Schlummerndes Potenzial für Energieeinsparungen in 
Industrieunternehmen

• Steigende Nachfrage nach Gesamt- und Systemlösungen



Hohe Messlatte für 
Qualität und Nachhaltigkeit



Das Gütezeichen Industrieanlagenservice

• Mit der Einführung des Gütezeichens Industrieanlagenservice will der 
WVIS 

- Güte, Qualität und Nachhaltigkeit der Dienstleistungen von 
Industrieservice-Unternehmen sichern und

- die angebotenen Dienstleistungen vergleichbar machen 
• Das Gütezeichen bündelt Bedürfnisse und Anforderungen der 

Kunden an die Dienstleistung

→
 

Das RAL-Gütezeichen Industrieanlagenservice als Commitment 
des Unternehmens zu bestmöglichen und qualitativ 
hochwertigen Dienstleistungsstandards



Die Zielsetzung

• Der WVIS erarbeitet das Gütezeichen Industrieanlagenservice mit 
dem Ziel:
- Marktstandards setzen und einheitliche Definitionen schaffen
- Innovationskraft bündeln
- Nachhaltigkeit in der Branche fördern
- Klarheit für Kunden schaffen
- Entscheidungshilfen geben



Gründung der Gütegemeinschaft

Auf Initiative des WVIS und seiner Mitgliedsunternehmen wurde die 
Gütegemeinschaft Industrieanlagenservice e.V. gegründet.
Vorsitzender: Martin Hennerici 
stv. Vorsitzender: Dr. Hendrik Brenig

Aufgaben
• Durchführung der RAL-Gütesicherung für die Dienstleistungen des 

Industrieanlagenservice 
• Verleihung des Gütezeichens
• Überwachung der Erfüllung der Gütebestimmungen und der 

geregelten Anwendung



Die Anforderungskriterien

• Nachhaltige Personalpolitik
• Erreichbarkeit der Ansprechpartner vor Ort
• Schulungen der Mitarbeiter
• Engagement in der Berufsausbildung
• Kontinuierliche Weiterbildung der eingesetzten Mitarbeiter
• Einarbeitung von neuen Mitarbeitern
• Faire Entlohnung
• Einsatz des eigenen Maschinen- und Werkzeugparks
• Unfallanalysen und Zusammenarbeit mit der Berufsgenossenschaft
• Stetige Betreuung der Mitarbeiter
• Absicherung durch Haftpflichtversicherung
• Arbeitsplatzdokumentation mit Auswertung
• Zufriedenheitsanalysen



Die Gütezeichen-Kennzeichnung



Das Gütezeichen Industrieanlagenservice ist 
die erste Gütesicherung, die sich auf die 
gewerke-

 
und branchenübergreifende Dienstleistung 

im Industrieservice bezieht



Karrierechancen im Industrieservice



Veränderungen im Arbeitsumfeld

• Steigende Komplexität des Arbeitsumfeldes
• Höhere Anforderungen an Qualifikation der Fachkräfte 
• Höhere Haftungsanforderungen in der Arbeitssicherheit
• Strengere Umweltverordnungen
• Steigender Bedarf an Instandhaltungsmanagern mit 

Führungskompetenz und Managementfähigkeiten



WVIS Initiative zur Personalentwicklung

Ziele
• Fachkräftepotenzial erhöhen
• Attraktivität der Branche fördern
• Chancen für Berufseinsteiger aufzeigen
• Karrieremöglichkeiten und Aufstiegschancen darstellen



WVIS Initiative zur Personalentwicklung

Maßnahmen
• Entwicklung eines eigenen Studienganges
• Sicherstellung der Qualität der Maßnahmen 
• Optimierung der Ausbildungsinhalte
• Empfehlungen für Weiterbildung
• Begleitung zukunftsorientierter Ausbildung



WVIS Leitfaden für Karriere im Industrieservice



Ausblick 2010

• Gründung der WVIS Academy mit dem Ziel, die berufliche 
Qualifikation der Beschäftigten und die Wettbewerbsfähigkeit der 
Unternehmen zu sichern

• Förderung von Bachelor-Studiengängen mit eindeutiger 
Ausrichtung auf den Industrieservice 

• Entwicklung eines praxisorientierten Master-Studienganges 
„Master of Arts Industrial Services“ in enger Kooperation mit 
Hochschulen und Universitäten



Service bewegt die Industrie
 Synergie verbindet: WVIS



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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